Co by ste mali
urobit najskor

Ak ste sa stretli s jednym z uvedenych problémov,
mali by ste sa bezodkladne obratit na zastupcu
leteckej spolocnosti prevadzkujlcej vas let a poziadat
ho o pomoc.

Ako postupovat?

Ak si letecka spolocnost v pripade odmietnutia vasho
nastupu na palubu, zruSenia alebo dlhého meskania
letu neplni svoje zavazky, mdzete podat staznost
prislusnému Statnemu dozornému organu.

Ak je miestom odletu jedna z krajin EU, staznost by
mala byt podana v tejto krajine. Pri lete do EU

z krajiny, ktora nie je €lenskym statom EU, pricom let
prevadzkuje jedna z leteckych spolo¢nosti EU, by
staznost mala byt podana v krajine pristatia.

Nazov a adresu prislusnych organov ¢i informacie

0 organizaciach poskytujicich poradenstvo alebo
pomoc pri vybavovani staznosti iného druhu
(batozina, zranenie alebo Gmrtie a balik
dovolenkovych sluzieb) mozete ziskat
prostrednictvom bezplatnej linky EuropeDirect* na
tel. ¢. 00 800 6 7 8 9 10 11, alebo e-mailom na adrese
mail@europe-direct.cec.eu.int.

O priebehu vybavovania staZznosti mdzete informovat
Eur6psku komisiu, B-1049 Brusel, a to
prostrednictvom faxu: (+32-2) 299 10 15 alebo
e-mailu: tren-aprights@cec.eu.int

RPIRECT

* Niektori operdtori mobilnych sieti nepovolujii pristup k cislam
00 800 alebo tieto hovory fakturujd. V urcitych pripadoch mézu
byt tieto hovory tctované v telefonnych automatoch alebo
v hoteloch.

Dalgie informacie

Tento letak predstavuje sdhrn prislusnych pravnych

predpisov EU. V pripade sporu by mala byt akakolvek
pravna staznost Ci postup zaloZena vylucne na
prislusnych pravnych textoch, ktoré mozno najst

v Uradnom vestniku Eurdpskej tinie.

e Finan¢na nahrada a pomoc cestujlcim v pripade
odmietnutia nastupu na palubu a zruSenia alebo
dlhého meskania letu, nariadenie (ES) €. 261/2004;
U.v. EU L 46, 17. 2. 2004.

e Zodpovednost leteckého dopravcu, nariadenie (ES)
¢. 889/2002, ktorym sa menf a dopliia nariadenie
(ES) €. 2027/97; U. v. ES L 140, 30. 5. 2002 (zahffia
do prava. EU ,,Montrealsky dohovor® o zjednotent
niektorych pravidiel pre medzinarodnd letecki
dopravu, U. v. ES L 194, 18. 7. 2001).

e O baliku cestovnych, dovolenkovych a vyletnych
sluzieb, smernica 90/314/EHS; U. v. ES L 158,
23. 6. 1990.

Letaky, dostupné vo vietkych dradnych jazykoch EU, je moZné
najst aj na internetovej adrese:

http://europa.eu.int/comm/transport/air/rights/index_en.htm.

Vydala Eurépska komisia, Generalne riaditelstvo pre energetiku

a dopravu, B-1049 Brusel

Prava
cestujicic
v leteckej
doprave

Stretli ste sa pocas cesty
s nejakymi problémami?

Eurdpska dnia (EU)
posilnila vase prava

Tu si tie najdolez

ite

jSie z nich

* X
*
*

*

* *
* 4 %

EUROPSKA
KOMISIA

0B OPX

k

Ked’ sa dostanete do problémov...

V snahe zabezpecit korektné zaobchadzanie

s cestujlcimi v leteckej doprave im Eurépska Gnia
priznala stbor prav.

Letecka spolocnost prevadzkujica prislusny let je
zodpovedna za prepravu cestujlcich a ich batoZiny,
pricom musf reSpektovat ich prava.

Odmietnutie nastupu na palubu

Bol vam v ddsledku nedostatocného poctu miest
v lietadle odmietnuty nastup na palubu?

ZruSenie letu

Doslo k zruseniu vasho letu?

Dlhé meskanie

Mal vas let viac ako dvojhodinové meskanie?

BatoZina

Doslo k poSkodeniu, strate ¢i omeSkaniu vasej
odbavenej batoZiny?

Zranenie a amrtie pri nehodach
Utrpeli ste pocas letu nejaké zranenie?

Zajazdy

Boli vam poskytnuté vsetky sluzby, ktoré ste si
objednali?

Prava cestujlcich sa vztahujd na pravidelné

a chartrové lety medzinarodnej a vnitrostatnej
prepravy vSetkych druhov leteckych spolo¢nosti,
t. j. nizkonakladovych spolocnosti a spolocnosti
ponikajacich kompletné sluzby.

Zmluva cestujlceho s leteckou spolocnostou
stanovuje aj dalSie prava a povinnosti. S tymito
zmluvnymi podmienkami sa cestujlci mézu
oboznamit priamo u leteckej spolocnosti alebo
v cestovnej kancelarii.

... oboznamte sa so svojimi pravami



Odmietnutie nastupu
na palubu a zrusenie letu

Ak bol cestujicemu odmietnuty nastup na palubu napriek
tomu, Ze mal platnd letenku alebo bol jeho let zruSeny,
leteckéd spolocnost, ktora let prevadzkuje, je mu povinna
pondknut financénd néhradu a pomoc. Ak sa cestujlci
dostavi na odbavenie (check-in) véas, mdZe si tieto prava
uplatnit pri kazdom lete (vratane charterového):

e s odletom z letiska EU alebo

e spriletom na letisko EU z letiska mimo Gzemia EU, ak let
prevadzkuje letecka spoloc¢nost z krajiny EU.

Odmietnutie nastupu na palubu

Ak je pocet miest v lietadle mensi ako je pocet cestujdcich,
leteckd spolocnost musi poziadat pripadnych
dobrovolnikov, aby sa svojich miest vzdali za dohodnuté
vyhody. Musia mat mozZnost vyberu medzi financnou
nahradou letenky (pripadne s bezplatnym letom spat do
povodného miesta odletu) alebo nahradnou dopravou do
konecnej destinacie.

Ak sa cestujlci svojho miesta nevzdal dobrovolne, letecka

spolocnost mu musi poskytndt takéto financné nahrady:

® 250 € za let s trasou 1 500 km a kratSou,

* 400 € za lety v ramci EU s dlh3ou trasou a za ostatné
lety s trasou medzi 1 500 az 3 500 km,

® 600 € za lety mimo (zemia EU s trasou dlh3ou ako
3 500 km.

Finanéna nahrada mo6Ze byt zniZena na polovicu, ak

mesSkanie nepresiahne 2, 3 alebo 4 hodiny.

Letecka spolocnost musi tieZ cestujlicemu poskytnit:

e moznost vyberu medzi finanénou nahradou letenky
(pripadne s bezplatnym letom spat do p6vodného
miesta odletu) alebo ndhradnou dopravou do konecnej
destinacie, a

e stravu a obcerstvenie, pripadne ubytovanie v hoteli
(vratane prepravy) a moznost vyuzit telekomunikacné
vybavenie.

ZruSenie letu

Pri kazdom zruSeni letu musi letecka spolocnost

cestujicemu poskytnit:

e moznost vyberu medzi finan¢nou nahradou letenky
(pripadne s bezplatnym letom spat do povodného
miesta odletu) alebo nahradnou dopravou do konecnej
destinacie, a

e stravu a obcerstvenie, pripadne ubytovanie v hoteli
(vratane prepravy) a moznost vyuzit telekomunikacné
vybavenie.

Letecka spolocnost mo6Ze tiez poskytndt financnd nahradu
v rovnakej vyske ako pri odmietnuti nastupu na palubu,
pokial zruSenie letu neoznami cestujicemu dostatocne
vopred. Ma povinnost informovat o nahradnej doprave.
Financné ndhrady alebo vrdtenie pefiazi mézZu byt
cestujiicemu vyplatené v hotovosti, bankovym prevodom
alebo sekom, alebo s pisomnym siihlasom cestujiiceho
v podobe cestovnych Sekov a musia byt vyplatené do
siedmich dni.

Ak boli cestujiicemu tieto prava odmietnuté, mal by
bezodkladne podat staZnost leteckej spolocnosti, ktord let
prevadzkuje.

Dlhé mesSkanie

Okamzita pomoc

Ak sa cestujlci dostavi na odbavenie (check-in) véas ku
kaZzdému letu, vratane charterového

e sodletom z letiska EU alebo

e s priletom na letisko EU z letiska mimo Gzemia EU, ak let
prevadzkuje letecka spolocnost z krajiny EU

a ak leteckd spolocnost prevadzkujica let predpoklada
meskanie:

e 2 hodiny a viac pri lete s trasou 1 500 km a kratSou,

e 3 hodiny a viac pri letoch v ramci EU s dlh3ou trasou a pri
ostatnych letoch s trasou medzi 1 500 aZ 3 500 km,

e 4 hodiny a viac pri letoch mimo Gzemia EU s trasou
dlhSou ako 3 500 km,

musi cestujlicemu zabezpecit stravu a obcerstvenie,
pripadne ubytovanie v hoteli (vratane prepravy) a moznost
vyuzit telekomunikacné vybavenie.

Ak meSkanie presiahne 5 hodin, letecka spolocnost musi
cestujlcim takisto pondknut vratenie penazi za letenku
(pripadne s bezplatnym letom spat do pévodného miesta
odletu).

Ak boli cestujiicemu tieto prava odmietnuté, mal by
bezodkladne podat’ staZnost leteckej spolocnosti, ktord let
prevdadzkuje.

Neskorsi narok na nahradu Skody

V pripade, 7e je leteckd spolo¢nost EU zodpovedna za
meSkanie letu kdekolvek na svete, cestujici si moze
uplatiovat narok na nahradu vzniknutej Skody az do vySky
4 150 SDR*. Ak letecka spolocnost s narokom cestujlceho
na nahradu Skody nesthlasi, cestujici moZe problém rieSit
pravnou cestou.

Néhradu vzniknutej Skody méZe cestujiici Ziadat' od leteckej
spolocnosti, s ktorou uzatvoril zmluvu alebo, ak ide o dve
rozne spolocnosti, od tej spolocnosti, ktord let prevdadzkuje.

Batozina

Cestujdci si moze uplatnovat narok na nahradu Skody az do
vySky 1 000 SDR* vzniknutej zniCenim, poSkodenim,
stratou alebo mesSkanim batoziny v ramci letu
prevadzkovaného leteckou spolo¢nostou z krajiny EU
kdekolvek na svete. Ak leteckd spoloc¢nost s narokom
cestujdceho na nahradu Skody nesdhlasi, cestujlci méze
problém rieSit pravnou cestou. Pri poSkodeni odbavenej
batoziny musia cestujlci uplatnit svoj narok na nahradu
vzniknutej Skody pisomnou cestou do 7 dni a pri mesSkani
do 21 dni po jej navrate.

Ndhradu vzniknutej Skody méZe cestujiici Ziadat od leteckej
spolocnosti, s ktorou uzatvoril zmluvu alebo, ak ide o dve
rozne spolocnosti, od tej spolocnosti, ktora let prevadzkuje.

Zranenie a amrtie
pri nehodach

Cestujlci si mdze uplatiovat narok na nahradu Skody
sposoben( zranenim alebo Gmrtim, ktoré sd ddsledkom
nehody letu leteckej spolocnosti z krajiny EU, kdekolvek na
svete. Rovnako ma pravo na zalohovd platbu na pokrytie
okamzitych vydavkov. Ak leteckd spolocnost s narokom
cestujlceho na nahradu Skody nesuhlasi, cestujici méze
problém rieSit pravnou cestou.

Néhradu vzniknutej Skody méZe cestujiici Ziadat od leteckej
spolocnosti, s ktorou uzatvoril zmluvu alebo, ak ide o dve
rézne spolocnosti, od tej spolocnosti, ktord let prevadzkuje.

Zajazdy

Okrem uvedenych prav si cestujici m6Ze uplatiovat narok
na nahradu Skody od cestovnej kancelarie alebo od
organizatora zajazdu kdekolvek na svete v pripade, Ze
neposkytne sluzby, ktoré si cestujici objednali na Gzemi
EQ. Tieto prava sa uplatiiuji pri nezabezpeceni letu, ktory je
slcastou zajazdu. Ak cestovna kancelaria alebo organizator
zajazdu nezabezpeci podstatnl Cast sluzieb objednanych
v ramci zajazdu, jeho povinnostou je poskytnat
cestujicemu pomoc a nahradné sluzby, vratane dopravy,
a to bez dodatocnych poplatkov.

* 1 SDR (Special Drawing Rights — zvldstne prdva Cerpania) = 1.18 €
(kurz zo diia 30. 9. 2004,).
Dalsie informdcie o platnom vymennom kurze md k dispozicii
Europe Direct.



