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ODMIETNUTIE NASTUPU
DO LIETADLA?

ZRUSENIE LETU?
DLHE MESKANIE?
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Aerolinie su zo zakona povinné informovat vas o

VASICH PRAVACH

A OTOM, KDE SA MOZETE STAZOVAT
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Odmietnutie nastupu do lietadla

Mate ndrok na vyplatenie kompenzacie vo vyske od
125 do 600 EUR v Zavislosti od preletenej vzdialenosti
a dlzky meskania pri presmerovant letu.

Dlhé meskanie

Ak bude meskanie dlhsie nez pat hodin, mozete
poziadat o vratanie penazi za letenku, ale len v pripade,
Ze sa rozhodnete neodletiet.

Zrusenie letu

Mate narok na finan¢nu kompenzaciu okrem pripadov,
ked vas letecka spolo¢nost informuje o zrusenf letu

14 dni pred odletom, ked bude ¢as odletu zmeneny
na cas blizky pévodnému, alebo ak aerolinie dokézy,
7e zrusenie letu zapricinili mimoriadne okolnosti.

Pomoc aerolinii

V pripade odmietnutia nastupu do lietadla, zrudenia letu
alebo meskania mate podla okolnosti ndrok na poskytnutie
pomoci (obcerstvenie, komunikacné sluzby a podla
potreby noclah).V pripade odmietnutia ndstupu do
lietadla alebo zrudenia letu si mdZete vybrat, ¢i budete
pokracovat v lete alebo vdm aerolinie vratia peniaze

za letenku.

Dalsie informéacie a zoznam organov
jednotlivych statov zodpovednych za

presadzovanie uvedenych prav ndjdete
na adrese http://apr.europa.eu
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Znizena pohyblivost

Zdravotne postihnuté osoby a osoby so znizenou
pohyblivostou st chrdnené pred diskriminaciou a od
26. jula 2008 sa mézu spolahndt, Ze im (za urcitych
podmienok) na véetkych letiskach EU bude poskytnuta
nalezitd pomoc.

Totoznost aerolinii

Musite v predstihu dostat informécie o tom,

ktoré aerolinie prevadzkuju vas let. Cinnost aerolinii,
ktoré boli vyhodnotené ako nebezpecné,

je v Eurdpskej Unii zakdzané alebo obmedzena.
Zoznam tychto aerolinii ndjdete na nasledujtcej adrese:
http://air-ban.europa.eu

Zodpovednost

Aerolinie moézu niest zodpovednost za Skody
sposobené meskanim (do vysky + 4 800 EUR),

za poskodenie a stratu batoziny (do vysky + 1 200 EUR)
a za zranenie alebo smrt pri nehode. Aerolinie viak
nebudu niest zodpovednost v pripade, Ze prijali vietky
rozumné opatrenia, aby predisli vzniku $kod alebo
prijatie takychto opatreni nebolo mozné.

Organizované dovolenky

Poskytovatelia vyletnych sluzieb musia v stlade so
zmluvnymi zavazkami poskytovat presné informacie
o rezervovanych dovolenkach a chranit cestujucich
v pripade platobnej neschopnosti organizétora.




AR Potrebujete
viac informacii?
Zavolajte na bezplatné telefénne ¢islo* z celej EU

pocas uradnych hodin (v pracovnych drioch od
9.00 do 18.30 hod. SEC).

0080067891011

* Niektori prevadzkovatelia mobilnych sieti neumoziu
ju pristup k cislam zac¢inajucim 00800 alebo si za takéto
hovory uc¢tuju poplatky. V niektorych pripadoch mézu byt
tieto hovory spoplatnené pri volani z verejnych automatov
alebo hotelovych telefénov.

Z Gzemia mimo EU volajte
(za Standardné sadzby):

(32-2) 299 96 96

http://apr.europa.eu
http://air-ban.europa.eu

Tento leték je urceny len na informacné Ucely.V spornych pripadoch
sa akékolvek pravne naroky alebo zaloby musia zakladat vylu¢ne na
prislusnych pravnych textoch. Tieto texty su k dispozicii v Uradnom
vestniku Europskej inie.

Vlydala: Eurépska komisia,
Generdlne riaditelstvo pre energetiku a dopravu,
BE-1049 Brusel.



